GRATIS VON DIRK GOBEL

Gasteanfrage-Kit

Die Anfrage kommt um 23 Uhr. Antwortest Du erst morgen, hat die
Gruppe langst woanders gebucht.

Dieses Kit hilft Dir, in 5 Minuten eine gute Antwort zu schreiben. Die KI macht den Entwurf. Du
prufst und sendest selbst.

1) Die Antwort-Karte
Ein Textblock, den Du in Deine Kl kopierst. Die Kl stellt Dir Fragen und schreibt dann den Entwurf.

2) Die Vorlage mit Beispiel
Eine Gruppenanfrage fur 12 Personen, Schritt fiir Schritt vom Gast bis zur Antwort.

33 Die Prifliste
Sieben Punkte, die Du vor dem Senden abhakst. Zusagen, Zahlen, Allergene, Ton.

1. Kopiere die Antwort-Karte (Seite 2).
2. Offne einen neuen Chat in ChatGPT, Claude, Gemini oder Vibe und fiige den Block ein.
3. Antworte kurz auf die Fragen der KI. Dann bekommst Du Entwurf und Selbstprifung.

4. Gehe die Prufliste durch (Seite 4). Sende die Antwort selbst.

Zum Uben nutzt Du erfundene Beispiele.

Echte Gastedaten gehdren erst in den Chat, wenn Du
Tarif und Datenschutz Deines Werkzeugs gepriift hast.
Ich gebe keine Rechtsberatung.
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SEITE 2 - KOPIEREN UND EINFUGEN

Die Antwort-Karte

Du bi st nmein Schreibhel fer fir einen Gastronom ebetri eb.
Ich antworte auf eine Gisteanfrage. Arbeite in drei Schritten.

SCHRI TT 1: FRAGEN

Stelle mr hochstens sechs kurze Fragen, eine nach der
anderen. Warte nach jeder Frage auf neine Antwort.
Frage nach:

1. der Anfrage des Gastes

2. nmeinem Zi el (zusagen, nachfragen oder absagen)

3. den gesicherten Fakten (Term n, Personenzahl,

freie Platze, Preise, Menl)

4. neinen Grenzen (was ich nicht zusage)

SCHRI TT 2: ENTWJRF

Schrei be die Antwort. Nutze nur neine Angaben. Erfinde
kei ne freien Tische, Preise, Menis oder Zusagen.

Wenn etwas fehlt, schrei be [ Angabe fehlt].

SCHRI TT 3: SELBSTPRUFUNG

Li ste unter dem Entwurf drei Punkte:

1. Angaben, die ich Dir nicht genannt habe
2. Angaben, die noch fehlen

3. Stellen, bei denen der Ton nicht passt

TON
Freundlich, klar, kurze Satze, keine Fl oskel n.

Sprich den Gast mt Sie an.

Begi nne jetzt mt Deiner ersten Frage.

Tipp: Geht etwas schief, sag es der Kl in einem Satz. Zum Beispiel: Ich habe keinen Preis genannt.
Schreibe den Text neu ohne Preis.
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SEITE 3 - GRUPPENANFRAGE FUR 12 PERSONEN

Die Vorlage mit Beispiel

Wir sind 12 Personen. Habt ihr am Samstag Platz?

Samstag ab 18 Uhr ist ein Tisch fur 12 moglich.
Feste Reservierung nur mit Telefonnummer.

Ab 8 Personen bitten wir um eine Menuvorbestellung.
Preis pro Person: noch offen, abhangig vom Anlass.

Guten Tag,

vielen Dank fir lhre Anfrage. Fur 12 Personen kdnnen wir am
Samstag ab 18 Uhr einen Tisch vorbereiten.

Fur eine feste Reservierung brauchen wir Ihre Telefonnummer
und die gewiinschte Uhrzeit. Ab 8 Personen bitten wir um eine
Mentvorbestellung. Zum Preis melden wir uns, sobald Sie uns
den Anlass nennen.

Freundliche Griil3e

[Name]

Offene Punkte: Uhrzeit, Telefonnummer, Anlass, Preis

Prife den Entwurf immer selbst. Die Kl kennt Deine Tische, Preise und Kiiche nicht. Sie schreibt nur, was
Du ihr gibst.
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