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Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Fiir Werkvertrage mit Verbrauchern
(private Auftraggeber)

I. Allgemeines

MalRgebliche Vertragsgrundlage fiir den vom Unternehmer auszufiihrenden Auftrag des Verbrau-
chers sind vorrangig individuelle Vereinbarungen sowie nachrangig die nachstehenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen. Alle Vertragsabreden sollen schriftlich, in elektronischer Form (§
126a BGB) oder in Textform (§ 126b BGB) erfolgen.

I1. Angebote und Unterlagen

Angebote, Kalkulationen, Plane, Zeichnungen, Berechnungen, Kostenanschlage oder andere
Unterlagen des Unternehmers diirfen ohne seine Zustimmung weder vervielfaltigt oder geandert
noch dritten Personen zuganglich gemacht werden. Bei Nichterteilung des Auftrags sind die
Unterlagen einschl. Kopien unverziiglich an den Unternehmer herauszugeben. Bei von ihm ver-
schuldeter Unmdoglichkeit der Herausgabe haftet der Verbraucher auf Schadensersatz.

III. Preise

1. Fiir erforderliche/notwendige Arbeitsstunden in der Nacht (19:00 bis 06:00 Uhr) oder an
Sonn- oder Feiertagen werden Zuschldage berechnet.

2. Unsere aktuellen Stundenverrechnungssadtze und Zuschlage sind veroffentlicht unter www.
pillipp.de

3. Rechnungsstellung erfolgt mit Abschlagsrechnungen nach Baufortschritt. Bei Anlagen be-
rechnen wir 50% der Auftragssumme bei Auftragserteilung.

4. Soweit erforderlich, werden Strom-, Gas-, Wasser- oder Abwasseranschluss dem Unterneh-
mer unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Die Verbrauchskosten tragt der Unternehmer.

IV. Zahlungsbedingungen und Verzug

1. Nach Abnahme des Werkes sind Rechnungen sofort fallig und zahlbar. Alle Zahlungen sind
auf das AuRerste zu beschleunigen und vom Verbraucher ohne jeden Abzug nach Abnahme
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und spatestens binnen 14 Tagen nach Rechnungserhalt an den Unternehmer zu leisten. Nach
Ablauf der 14-Tages-Frist befindet sich der Verbraucher in Verzug, sofern er die Nichtzahlung
zu vertreten hat.

2. Der Verbraucher kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforde-
rungen aufrechnen.
V. Abnahme

Die vereinbarte Werkleistung ist nach Fertigstellung abzunehmen, auch wenn die Feinjustierung
der Anlage noch nicht erfolgt ist. Dies gilt insbesondere bei vorzeitiger Inbetriebnahme (Bau-
stellenheizung). Im Ubrigen gilt § 640 BGB.

VI. Mingelrechte - Verjdhrung

1.

Soweit der Hersteller in seinen Produktunterlagen oder in seiner Werbung Aussagen zu einer
besonderen Leistung, Beschaffenheit oder Haltbarkeit seines Produktes macht (z.B. 10-jah-
rige Haltbarkeitsgarantie), werden diese Herstelleraussagen nicht zu einer vereinbarten
Beschaffenheit des Werkvertrages.

Die Mangelanspriiche des Verbrauchers verjahren gemalR § 634a Abs.1 Nr.2 BGB in fiinf Jah-
ren ab Abnahme bei Abschluss eines Werkvertrages fiir Arbeiten an einem Bauwerk,

a)im Falle der Neuherstellung oder Erweiterung der Gebaudesubstanz (Auf-, Anbauarbeiten)
b) oderin Fallen der Einbau-, Umbau-, Erneuerungs- oder Reparaturarbeiten an einem bereits

errichteten Bauwerk, wenn die Arbeiten

- bei Neuerrichtung des Gebdaudes zu den Bauwerksarbeiten zahlen wiirden,

- nach Art und Umfang fiir Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutzbarkeit des Gebau-
des von wesentlicher Bedeutung sind

- und die eingebauten Teile mit dem Gebaude fest verbunden werden.

Die Mangelanspriiche des Verbrauchers verjahren gemal’ § 634a Abs.1 Nr.11i. V. m. § 309 Nr.8

b) ff.) BGB in einem Jahr ab Abnahme bei Abschluss eines Werkvertrages fiir Reparatur-, Aus-

besserungs-, Instandhaltungs-, Einbau-, Erneuerungs- oder Umbauarbeiten an einem bereits

errichteten Bauwerk, wenn die Arbeiten nach Art und Umfang keine wesentliche Bedeutung

Die einjahrige Frist fiir Mdngelanspriiche gilt nicht, soweit das Gesetz eine langere Verjah-

- bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie oder - bei werkvertraglicher Haftung fiir

3.
fiir Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutzbarkeit des Gebaudes haben.
rungsfrist zwingend vorsieht, wie z. B.
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels (§ 634a Abs.3 BGB),
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Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit durch vorsatz-
liche oder fahrldssige Pflichtverletzung des Unternehmers, seines gesetzlichen Vertreters
oder seines Erfiillungsgehilfen

- sowie bei Haftung fiir sonstige Schaden durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflicht-
verletzung des Unternehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehil-
fen.

4. \Von der Mangelbeseitigungspflicht sind Mangel ausgeschlossen, die nach Abnahme durch
schuldhaft fehlerhafte Bedienung oder gewaltsame Einwirkung des Verbrauchers oder Drit-
ter oder durch normale/n bestimmungsgemalie/n Abnutzung/Verschleil (z. B. bei Dichtun-
gen) entstanden sind.

5. Kommt der Unternehmer einer Aufforderung des Verbrauchers zur Mangelbeseitigung nach
und

a) gewdhrt der Verbraucher den Zugang zum Objekt zum vereinbarten Zeitpunkt schuldhaft
nicht oder

b) liegt ein Mangel am Werk objektiv nicht vor und hat der Verbraucher diesbeziiglich schuld-
haft gehandelt, hat der Verbraucher die Aufwendungen des Unternehmers zu ersetzen.
Mangels Vereinbarung einer Vergiitung gelten die ortsiiblichen Satze.

VII. Versuchte Instandsetzung

Wird der Unternehmer mit der Instandsetzung eines bestehenden Objektes beauftragt (Repara-
turauftrag) und kann das Objekt nicht instand gesetzt werden, weil
a) der Verbraucher den Zugang zum Objekt zum vereinbarten Zeitpunkt schuldhaft nicht ge-
wahrt oder
b) der Fehler/Mangel trotz Einhaltung der allgemein anerkannten Regeln der Technik nicht ge
funden oder nach Riicksprache mit dem Verbraucher nicht wirtschaftlich sinnvoll beseitigt
werden kann, ist der Verbraucher verpflichtet, die entstandenen Aufwendungen des Unter-
nehmers zu ersetzen, sofern nicht die Undurchfiihrbarkeit der Reparatur in den Verantwor-
tungs- oder Risikobereich des Unternehmers fallt.

VIII. Eigentumsvorbehalt

Soweit kein Eigentumsverlust gemalR §§ 946 ff. BGB vorliegt, behalt sich der Unternehmer das
Eigentum und das Verfiigungsrecht an den Liefergegenstanden bis zum Eingang samtlicher Zah-
lungen aus dem Vertrag vor.
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IX. Alternative Streitbeilegung

Der Unternehmer ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucher-schlichtungsstelle teilzunehmen.

X. Nutzung von Konfiguratoren, Homepage

Die Nutzung der Konfiguratoren ist kostenlos.
Zum Zwecke der Berechnung eines Kostenvoranschlages fiir die Deinstallation einer ge-
brauchten und die Installation einer neuen Anlage oder Einrichtung wird der Benutzer gebe-
ten, samtliche Fragen des Konfigurators vollstandig und wahrheitsgemald zu beantworten.
Ohne die abgefragten Angaben des Benutzers kann der Konfigurator keine Kostenschatzung
berechnen.

3. Kostenvoranschlag

a) Die Pillipp Haustechnik GmbH bietet den Benutzern ihrer Seite online den Zugriff aufihre
Datenbank an, die aktuelle Daten beinhaltet. Diese Daten werden bei der Nutzung des Kon-
figurators mit den Angaben des Benutzers abgeglichen. Der Kostenvoranschlag, der dem
Benutzer am Ende aller Eingaben in den Konfigurator angezeigt wird, basiert auf der Kombi-
nation dieser Daten.

b) Bei dem Kostenvoranschlag handelt es sich um das unverbindliche Ergebnis der automati-
schen Auswertung der unter Ziffer 1.1 genannten Angaben, bezogen auf den durch den Be-
nutzer ausgewahlten Partnerbetrieb.

c) Der Kostenvoranschlag basiert ferner auf der Annahme, dass die Installation in einem dem
tiblichen Erscheinungsbild der auswahlbaren Wohnvarianten entsprechenden Gebaude er-
folgt.

4. Vertragsschluss, Angebot und Annahme

a) Durch die Nutzung der Konfiguratoren allein kommt kein Installationsvertrag zustande.

b) Ein Vertrag iiber die Deinstallation und Installation einer Anlage oder Einrichtung kann nur
durch Annahme eines Angebotes zustande kommen, der unverbindliche Kostenvoranschlag
ist kein Angebot.

c) Der Benutzer kann von der Pillipp Haustechnik GmbH einen unverbindlichen, detaillierten
Kostenvoranschlag anfordern. Hierfiir muss er seine Kontaktdaten in die dafiir vorgesehene
Maske des Konfigurators eingeben, und der Ubermittelung dieser Angaben und der Antwor-
ten auf die librigen Fragen des Konfigurators, an die Pillipp Haustechnik GmbH zustimmen.
Sodann setzen wir uns mit dem Benutzer in Verbindung. Es wird ein Termin vereinbart, bei
dem wir die Gegebenheiten am zukiinftigen Standort der neuen Heizungsanlage bzw. des
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neuen Badezimmers in Augenschein nehmen und mit den Angaben des Benutzers abglei-
chen. Nach der Priifung des Ergebnisses des Konfigurators vor Ort beim Kunden, erhalt der
Benutzer von uns ein verbindliches Angebot fiir die Deinstallation der alten Heizung bzw.
der alten Badausstattung und die Installation der neuen Heizung bzw. Badausstattung.
Dieses kann von dem urspriinglichen Kostenvoranschlag abweichen.

d)Nimmt der Benutzer das unter 3.3 beschriebene Angebot an, so kommt es zu einem Vertrags-
schluss zwischen uns und dem Benutzer zu den in dem verbindlichen Angebot genannten
Bedingungen.

5. Nutzung des Konfigurators Suche

a) Zugelassen zur Nutzung werden ausschlielich natiirliche Personen, die volljahrig und voll-
standig geschaftsfahig sind. Juristische Personen sind nur zur Nutzung zugelassen, soweit
sich das Angebot ausdriicklich an sie richtet. Den Benutzern ist es untersagt, unter einer
anderen als ihrer wahren Identitat auf dem Internetangebot oder unter Bezugnahme auf das
Internetangebot von der Pillipp Haustechnik GmbH zu handeln, insbesondere unter einer an-
deren als ihrer wahren Identitdt Vertrage mit den Anbietern der vorstehenden Werkarbeiten
einzugehen oder anzubahnen.

b) Will der Benutzer einen Vertrag mit uns schlieSen, kann er das Kontaktformular am Ende der
Konfiguration ausfiillen und an die Pillipp Haustechnik GmbH schicken. Er erhalt dann eine
unverbindliche Ubersicht iiber den Umfang der Werktitigkeiten einschlieRlich der Material-
aufwendungen, die von dem Kostenvoranschlag umfasst werden. Der Vertragsschluss und
die Vertragsbedingungen liegen nurim Ermessen der den Vertrag schlieRenden Parteien. Ein
etwaiger Widerruf des Vertrages durch den Benutzer bzw. Kunden ist unmittelbar an uns zu
senden.

6. Haftungsausschluss

a) Die Pillipp Haustechnik GmbH weist den Benutzer ausdriicklich darauf hin, dass die durch sie
bereitgestellten Informationen auf den Vertrag zwischen Benutzer und dem Anbieter keinen
Einfluss haben. Allein der zwischen diesen vereinbarte Vertragsinhalt ist verbindlich. Die
konkreten Angebote konnen von den angegebenen Bedingungen / Konditionen abweichen,
die zur Berechnung des Kostenvoranschlages zur Verfiigung gestellt wurden.

b) Keine der Informationen auf dem Internetangebot von der Pillipp Haustechnik GmbH ist
eine Zusage, eine Garantie oder Zusicherung durch die Pillipp Haustechnik GmbH.

7. Datenverarbeitung Die Pillipp Haustechnik GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt, die seitens
des Benutzers im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Homepage angegebenen Daten
nurin dem in der Datenschutzerklarung beschriebenen Umfang.

/iZZiEp

6 HAUSTECHNIK GMBH www.pillipp.de



Leistungen im Uberblick:

Ihr zuverlassiger Partner rund ums Haus

m Heizung:
Energiekosten senken und die Umwelt schonen

Photovoltaik:

UL‘ Eigenen Strom erzeugen
I Sanitdr und Leitungsinstallation:
‘Ml Hygienisch, sauber und sicher
:%ﬁg Klima & Liiftung:
= Fiir ein optimales Raumklima und Gesundheit
y Elektrotechnik & Smart Home:
S ntelligente Steuerung fiir mehr Komfort
57 4 Spenglerei

Damit bei Ihnen alles dicht ist und auch bleibt

100
Jatire

Pillipp Haustechnik GmbH

pillipp24 Miihlgasse 1
91096 Mohrendorf
@ vertrauenswerker @ @
You A Tel. 09133 769890
T pillipp24 info@pillipp.de
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