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Augsburger Software-Pioneer New Direction GmbH feiert 27 Jahre Erfolg – Mit KI 
in die Zukunft 
 
Augsburg, 12. September 2025 – Die new direction GmbH aus Augsburg gehört seit 27 Jahren zu den 
heimlichen Champions der Region. Das Unternehmen entwickelt Softwarelösungen für Konzerne – von der 
Automobil- bis zur Energiebranche – und legt dabei besonderen Wert auf Digitalisierung, Effizienz und 
Nachhaltigkeit. 

Jetzt geht new direction den nächsten Schritt: Mit der Beteiligung an der VPA AI GmbH arbeitet das 
Unternehmen aktiv an der Weiterentwicklung von VoicePilot Agents – digitalen KI-Assistenten, die künftig 
telefonisch Serviceanfragen automatisieren und Unternehmen entlasten. 

„Wir sind stolz darauf, von Augsburg aus mit global agierenden Firmen zusammenzuarbeiten. Mit unserer 
Beteiligung an VPA AI zeigen wir, dass auch aus der Region Impulse für die digitale Zukunft kommen“, so 
die Geschäftsführung. 

Die Gründer aus der Region 
 

Gegründet 1998 von den Kommilitonen Michael Robert Biber und Stephan Weber, startete new direction 
im kleinen Büro mit selbst mitgebrachten PCs im Siemens Technopark Augsburg. Die Grundidee: für jede 
Herausforderung die passende Softwarelösung – und daraus wurde ein international erfolgreicher Partner. 

Ein starker Hightech-Partner aus Schwaben 
 

• Über 27 Jahre Marktpräsenz 
• Kunden aus ganz Deutschland und Europa 
• Fokus auf KI & Sprachassistenzsysteme 
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Bildunterschrift: 
Die Geschäftsführer der new direction GmbH, Michael Robert Biber (links) und Stephan Weber (rechts), in 
den Räumlichkeiten des Unternehmens. 

Über die new direction GmbH 
Seit über 25 Jahren steht die new direction GmbH aus Neusäß bei Augsburg für digitale Pionierarbeit. Mit 
tiefem Branchen-Know-how in Automotive, Energie und Industrie entwickelt das Unternehmen Software, 
die weit über Standardlösungen hinausgeht. Der Fokus liegt auf Künstlicher Intelligenz, Automatisierung 
und nachhaltigen Digitalstrategien – mit dem Ziel, die Wettbewerbsfähigkeit führender Konzerne und 
mittelständischer Unternehmen langfristig zu sichern. 

Weitere Informationen unter http://www.newdirection.de 
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